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Disponibilité du téléservice sur les différents appareils 

BMS 
Compte ameli 

web 

Application 
ameli pour 

smartphone & 
tablette 
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Cas d’exclusion du téléservice 

 
► Le service n’est pas proposé à l’assuré dès lors qu’un contrat de type 

Complémentaire santé solidaire (ou encore CMUC, ACS), est impliqué dans le 
chevauchement 

► Rappel : les bénéficiaires de l’AME ne peuvent pas adhérer au compte ameli. 
 

► Le service n’est pas proposé à l’assuré dès lors que 5 bénéficiaires (et plus) 
sont concernés par un chevauchement. 
 

► Le service n’est pas proposé aux assurés des régimes partenaires. 
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Chevauchement d’organismes complémentaires 
 

ETAPE (0) : L’assuré se 
connecte à son compte 
Ameli  
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Chevauchement d’organismes complémentaires 
 
 

ETAPE (1) : L’assuré est automatiquement notifié d’un problème 
de chevauchement d’OC 

Cet écran s’affiche 
automatiquement 
dès lors que 
l’Assurance 
Maladie a détecté 
un conflit d’OC.  
 
S’il clique sur 
« plus tard » ce 
même message 
s’affichera à 
nouveau à sa 
prochaine 
connexion  
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Chevauchement d’organismes complémentaires 

ETAPE (2) : L’assuré visualise les deux organismes complémentaires 
en conflit 

Pour chaque 
personne 
concernée par un 
chevauchement 
(assuré et / ou 
ayant droit), les 
deux OC en conflit 
s’affichent à 
l’écran  
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Chevauchement d’organismes complémentaires 

ETAPE (2) : L’assuré sélectionne l’organisme complémentaire à 
conserver 

L’assuré 
sélectionne l’OC à 
conserver.  
 
Il effectue cette 
opération, d’un 
coup, pour toutes 
les personnes 
concernées par le 
chevauchement : 
lui-même, et ou 
ses ayant droits  

L’assuré ne peut pas effectuer cette opération au delà de 5 bénéficières (assuré et /ou 
ayant-droit). 

L’assuré a 
toujours  la 
possibilité de 
contacter l’OC 
qu’il a retenu 
pour la télé-
transmission 
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Chevauchement d’organismes complémentaires 

ETAPE (3) : L’assuré confirme son (ses) choix 
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Chevauchement d’organismes complémentaires 
 

ETAPE (4) : le compte confirme à l’assuré que son choix a été pris en compte 
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Chevauchement d’organismes complémentaires 

Il sélectionne mes 
démarches 

Une fois l’opération effectuée, l’usager a la possibilité d’en consulter la trace (1/2) 
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Chevauchement d’organismes complémentaires 
 
 Une fois l’opération effectuée, l’usager a la possibilité d’en consulter la trace (2/2) 

Il visualise la 
« demande 
en cours » 
pour la ou les 
personnes 
concernées 
(lui et/ou ses 
ayants-
droits) 
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Chevauchement d’organismes complémentaires 

ETAPE (5) : Environ une semaine plus tard, suite au traitement de la 
demande, l’assuré reçoit dans sa messagerie personnelle un avis de dépôt 
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Chevauchement d’organismes complémentaires 

ETAPE (6) : L’assuré est notifié que la sélection de son organisme 
complémentaire est bien effective.  

La transmission des 
paiements à la 
complémentaire est 
de nouveau effective  
 


